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SZAKMAI PROGRAM

»» -.cSak azok lesznek igazdn boldogok, akik keresték és megtaldltdk, hogyan lehet mdsokat
szolgalni.”

(Albert Schweitzer)



1. A szolgiltatias célja, feladata, a megvalésitani kiviant program konkrét

bemutatasa, a létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek bemutatasa

1.1 A szolgdltatds célja, feladata

Az id6sek otthondban a jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé, a rd iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd el. A 18. életévét betoltott, betegsége vagy
fogyatékossdga miatt 6nmagarol gondoskodni nem képes, a jogszabalyban meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa m4s tipusd, apoldst-
gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato.

Az intézmény elsédleges célja, hogy a jogszabaly alapjan felvételt nyert személyek részére

minél magasabb szinvonalt szolgéltatast nyajtson. Ennek keretében az ellatottak koranak és

egészségligyl allapotanak megfelelé fizikai és pszichés gondozas valamint a megfeleld

egészségligyi ellatas rendelkezésre all. Cél, hogy a szolgéltatast igénybevevd az intézményt

minél inkabb otthonanak tekintse.

A szolgaltatas kiterjed arra, hogy az id6s ember minél tovabb 6rizze meg aktivitasat, segit6k
kozremiikodésével tevékenykedjen. Mind érzelmi, mind fizikai sziikségletei vonatkozasaban
érezze magat biztonsagban. A demenciaban szenved6 iddsek is érezzék, hogy t6rddnek veliik.

Cél, hogy a demens lakok ellatasa legyen megoldott a szamukra elkiilonitett részlegen annak
érdekében, hogy sziikségleteik ugy keriiljenek kielégitésre, hogy kézben meg tudjak Orizni
emberi méltosagukat még akkor is, ha maguk ezt mar nem képesek kontrollalni.

Cél az intézményi férohelyek szamanak bovitése tekintettel a hossza varolistara.

1.2 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitisok, a nyujtott

szolgaltatdselemek bemutatdsa

Az intézmény jelenleg 86 engedélyezett férohellyel rendelkezik (atlagban ebb6l 20 f6 stlyos
fokti demenciaval €16 és 20 6 kozépsulyos demenciaval é16). Uj kapacitas nem jott létre a
demens betegek kiilon részlegen torténd ellatasaval sem.

Az intézmény a szolgaltatasait torvények, szakmai rendeletek és fenntartéi dontések alapjan

nyujtja.



vilagosak, egy résziik kélappal burkolt, a tobbi lindleummal fedett. Szinte minden szoba

kozvetlen kertkapcsolattal rendelkezik. Novérhivo minden szobaban a lakok rendelkezésére
all.

Az intézmény tég belsé terekkel rendelkezik, ami egyben ebédlé is, de a tarsas egyiittlétre is
alkalmat nyujt. A kerekesszékkel kozlekedok is konnyen mozoghatnak.

Teakonyha, foglalkoztatok €s egy tobb funkcios helyiség (fodrasz, kozmetikus, pedikiirss)
biztositja még az otthon lakdinak kényelmét.

A konyha 300 adagos, valamint mosoda is miikodik. Természetesen a mosasért kiilon dijat
nem kell fizetni.

Az intézmény tdmegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd. A helyi jarat az épiilettél kb.
100 m-re all meg és a kozponti buszpélyaudvarral is dsszekoti az otthont. Az épiiletet tagas
park veszi koriill, mely kellemes pihenési lehetéséget ad. A demens betegek
mozgaslehetségének biztositasa érdekében egy biztonsagos, akadalymentesitett terasz keriilt
kialakitasra. A portaszolgélat, valamint a kamerarendszer - mely az egész intézmény belsd és

kiilsé tereit lefedi - is a lakok biztonsagat erdsiti.

A pszichés gondozis €s a foglalkoztatds keretében szolgaltatdsokat vehetnek igénybe a
lakok. A szocidlis munkatarsak rendszeresen csoportos €s egyéni foglalkozasokat tartanak.
A terapids munkatirs pedig a szabadidd hasznos eltoltésér6l gondoskodik. A csaladi

kapcsolatokat is apoljak, az iinnepeket megiinneplik.

Napi 8 oraban gydgytornasz segiti a lakok mobilizalasat, esetleges mitétek utani
rehabilitaciojat. FO cél a lakok allapotromlasanak megel6zése, valamint az @j betegségek

korai felismerése.

A 300 adagos konyha modern, korszer(i eszkdzokkel keriilt felszerelésre. Megfelel a HACCP
mindségbiztositasi rendszernek. Napi otszori étkezés biztositott. Orvos eléirdsa alapjan
diétas étkezést is nyujtunk.

A szolgaltatast igénybevevok étkezése egyidejlleg lehetséges, indokolt esetben a
lakdszobaban is.

Az intézmény orvosa heti 4 éraban latogatja az intézményt. Ezen kiviil siirgds esetben
munkanapokon hivhat6. A koztes idében tigyeleti rendszer 4ll rendelkezésre a varosban.

Pszichiater szakorvos havonta két alkalommal rendelést tart az intézményben. Akinek



3. Az egyiittmiikodés médjai:

Megbeszélések
Ertekezletek

Levelezés

Konferenciak

Hivatalos tigyintézések

Az egyiittmiikddés sok esetben napi kapcsolatot jelent, mas esetben egy-egy igénybevevéhodz
kotodik.

4. Az ellitandé célesoport jellemzoi, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok elsdsorban idéskoruak, mintegy 25 %-uk stlyos,
25%-uk kozépsilyos demencia korképben szenved. Néhany felnétt koru, de allandé apolasra,

gondozasra szorulo is id6rdl idére megjelenik az igénybevevok kozott.

Fo6 sziikségleteik, amely igényeket a szolgaltatd intézménynek ki kell elégitenie:
» apolés, gondozas

egészségligyi ellatas

rehabilitacio

képességek szinten tartdsa

mentalis gondozas

YV V VYV V V

hospice ellatas

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatasok formai,
kore, rendszeressége, a gondozasi, rehabiliticios és fejlesztési feladatok jellege,

tartalma

A szolgaltaté intézmény az 1993 évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol €s a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
¢s muikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: szakmai
jogszabaly) alapjan az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:

- lakhatéssal 6sszefiiggo ellatast (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz)



vevo részére azt késObbi idépontban is biztositani kell. Az intézmény kozremiikdoi

szerz6désben all dietetikussal. Részletes feladatkorét az SZMSZ tartalmazza.

Textiliaval valo elldtas

A sajat €s intézményi ruhdzat és textilia mosdsardl és javitdsarol az intézmény
mosodaja gondoskodik. Az 4gynemi f6 szabélyként a szolgaltatd tulajdonat képezi.
Amennyiben sajat 4dgynemiit kivan haszndlni a szolgaltatast igénybevevd, Ugy annak

pétlasarol is koteles gondoskodni.

Egészségtiovi elldtds

Az egészségiigyi ellatds a gyogyité-megelézo ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megeldzés és a gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthatd szét. Feladata az egészségesek
védelme, a megbetegedés megeldzése, a mar kifejlodott betegségek korai felismerése és
gyogyitasa.

Az orvosi ellatist heti 4 érdban az intézmény orvosa latja el. A sziikséges szakorvosi

ellatasok igénybevétele a szolgaltatd gépjarmiijével megoldott.

Az intézmény gondoskodik a napi 24 6rés, intézményvezets- és vezetd apold, valamint a
mindségiligyi felelds iranyitdsa melletti 4poldi-gondozoi feliigyeletrdl. Ennek keretében

biztositott:

egészségmegOrzést szolgalo felvilagositas,

rendszeres orvosi feliigyelet,

- sziikség szerinti apolds, szakapolas

- szakorvosi ellatashoz val6é hozzajutas,

- korhazi ellatashoz vald hozzéjutés,

- aszakmai jogszabalyban meghatarozott alapgyogyszerkészlet,

- gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatas a szakmai jogszabalyban meghatarozottak

alapjan.



Mentalhiciénés elldtds

A szolgiltatast igénybe vevék mentdlis allapotanak felmérése és fejlesztése céljabol a
szocialis €s terdpids munkatarsak egyéni gondozasi tervet készitenek. A gondozési terv
tekintetében alapvetd, hogy az ellatast igénybe vevd személy pontos és részletes tajékoztatast
kapjon a gondozasi terv céljarol, valamint annak tartalmarél. A gondozasi tervet minden
esetben ala kell irni a szolgaltatast igénybe vevonek.

A szolgaltatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el8segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
A demens lakok egyéni gondozasi tervét a hozzatartozéval meg kell beszélni és lehetdség

szerint alé kell fratni. A foglalkoztatas soran rajuk fokozott figyelmet kell forditani.

Foglalkoztatds

A foglalkoztatds folyamatos és rendszeres, a gondozasi terv szerves részét képezi. Meg kell
tenni mindent a szolgaltatist igénybe vevok testi és szellemi aktivitdsanak fenntartasa
érdekében. A lakok kordnak, egészségi dllapotanak, képességeinek é€s egyéni adottsagainak
figyelembe vételével a gondozas soran valosulnak meg a programok.

Napi programok: felolvasas, éneklés, torna, séta, stb.

Alkalmi programok: kardcsony, husvét, sziiletés és névnapok megiinneplése, idések napi

rendezvény, nénap, farsang stb.

Téritéesmentes szolgdltatdsok (személyi téritési dij tartalmazza)

- ruhdzat és textilidk mosasa, javitasa

- az ellatottak hajanak, kormének apolasa

- igény szerint kiilonb6z06 aruk beszerzése (élelem, gyiiméles, dohdnyaru, ruhanemd,
tartos hasznalati cikk)

- rendelkezésre allnak televiziok, kiilonb6zo sajtdtermékek, skype, internet-hasznalat

- a hitélet gyakorlédsa az intézményen beliil

- az alapgydgyszerek
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A kérelem benyujtasat kovetben elégondozast és gondozasi szikséglet vizsgalatot kell
végezni.

Az 1d8sotthoni ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat, illetve egyéb koriilmények fennallasat. Idésotthoni
ellatas az értekeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitdsa esetén nyujthat6. Ha az
id6sotthoni elhelyezést a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az
intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyijtas igénybevételének lehetdségérol.

Az elégondozast végzd személy az eldgondozés soran, a helyszinen tajékozdodik az ellatast
igénybe vevd életkdriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatasra valod
jogosultsaginak fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢és
allapotdnak. Ha az intézmény szolgéltatdsa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az elégondozast végzé személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az intézmény ellatasi teriilete Paks Varos kézigazgatasi teriilete. Az idések otthonaban a
szocidlis ellatas irdnti kérelem befogadasarol az intézményvezetd dont. A dontésrdl széban
vagy irdsban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képvisel6jét. Amennyiben a
dontést a szolgaltatast igénybe vevd vitatja, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ecllatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az
ellatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével.

Az intézmény vezet6je a kérelem beadasa sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérdl. Az intézményvezetd az ellatast igényld azonnali elhelyezésérdl gondoskodik,
ha a kérelmezd helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkozo igény feltiintetésére a kérelemben van lehetdség, illetve soron kiviilivé valhat a

korabban befogadott elhelyezésre vonatkozé kérelem is (9/1999. SzCsM rendelet 15-16§).

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. megfelel6 rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény vezetdje az ellatds megszilintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel
a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott

8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

13



mellett kifliggesztve. Mindezen dokumentumok a szolgaltatast végzok szamara is elérheték
munkahelyiikon.

A szolgaltatasokrdl az igényléskor, a személyi téritési dijrol annak megallapitasakor, illetve
modositasakor személyre sz016 tajékoztaton értesiil a szolgaltatast igénybe vevo.

Az intézmény sajat honlappal rendelkezik, a weboldal cime:

www.paksieletfaidosekotthona.hu. Az intézményi elhelyezéshez sziikséges kérelem, illetve

az intézményi SZMSZ, Szakmai program, Héazirend itt megtekinthetd, letolthetd.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyai:

8.1 Elldtottak védelmében
Segité tevékenységiink végzése sordn minden munkavallalonk alapveté kotelessége

maximalisan tiszteletben tartani az ember Alaptérvény altal deklaralt jogait.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van a szociélis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korl, személyre szabott ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény dolgozoi megkiilonboztetés nélkiil mitksdnek egyiitt a hozzajuk fordulékkal, a
kapcsolatuk a bizalmon alapul. A szolgaltatas alapja, hogy az igénybe vevdk szdmara az

6nallé dontés lehetdsége mindenkor biztositott legyen.

A szolgaltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy
kiillondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési hatranya, vagy egyéb helyzete miatt.

Feladatellatasunkban kiilonos figyelmet forditunk az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évok altalanos €s specialis jogi védelmére.

A szolgaltatd a szolgaltatast igénybe vevd fiiggbségi helyzetével nem élhet vissza.
Feladatellatasa sordn a segitségnyujtas a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikodés
érdekében végezhetd kontroll tevékenység. A rendelkezésre allo lehetdségekrdl mindenkor

tajékoztatast kell nyujtani. Kézosen végiggondoljdk a segitségnyujtds, az egyiittmiikodés
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megallapodasban, illetve belsé szabdlyzatban meghatarozott feltételek és eljaras szerint
mitkodik. Az érdekképviseleti forum tagjai vélasztds alapjan: az intézményi ellatast
igénybevevok koziil 2 f6; az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi koziil 1 £6;
az intézmény dolgozéinak képviseletében 1 fo; kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd

szervezet képviseletében 1 6.

Az Erdekképviseleti Férum:
1) elézetesen véleményezi az intézmény vezetbje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt t4jékoztatokat;
2) megtargyalja az intézményben €lok panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezeto felé;
3) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban;
4) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikédésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni:

- kiilonosen az akadalymentes kdrnyezet biztositasara;

- az informaciokhoz, az ellatottat érint6é legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés

biztositasara;
- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére;

- az Onrendelkezés elvére;

- afogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartisara;

- tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra;

- mas személyekkel torténd kapcesolat 1étesitésére, kapcsolattartasra;

- intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.
Az érdekképviseleti forum mikodésének részletes szabalyozasat az Erdekképviseleti Férum
szabalyzata tartalmazza.
Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben illetve térvény felhatalmazasa

alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
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Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek, kollégik a
kotelezettségeik mellett a jogaikrél is megfelel6 tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik
ismerete nélkiil ennek védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra, hogy ismeret
hidnydban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai
kiiléngsen:

- a jogszabalyokhoz t6rténd hozzaférés lehet6vé tétele

- vezetdségi értekezleteken tajékoztatok meghallgatasa

- vezetdkkel valé személyes megbeszélés alkalmai

A személyes gondoskodadst végzd személyek, munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil fordulhatnak a kozvetlen feletteshez, az
intézményvezetdhoz.

Intézményiink munkavallaloi kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

A bentlakasos intézményiink rendelkezik - a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme
érdekében - az ellatast igénybe vevok részérol esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet
kezelésére vonatkozd bels6 utasitassal.

A munkavéllalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a Kjt. szerint

kell megallapitani.

Paks, 2023.12.01.

A szakmai programot készitette:

Ferenczi I1diko

intézményvezetd
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Paksi Eletfa Idések Otthona
7030 Paks, Kishegyi u. 46-48.
Tel +3675830450, +36208830450
Fax +3675510983

E-mail: szoci.eletfa@paks.hu

MEGALLAPODAS

A MEGALLAPODAST KOTO FELEK IKT.SZ.: «IKTSZ»

Jelen megéllapodas létrejott «Megall» napjan egyfelél:

Az ellatist nyijté (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: Paksi Eletfa Idések Otthona
Képviselgje: Ferenczi Il1diko, igazgatd
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A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A felek tajékoztatdsi kotelezettsége

1. Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseléje,
hozzatartoz6ja kijelenti és jelen Megallapodds alairasaval elismeri, hogy az
intézménybe valo felvételkor — az intézményi életre valé megfeleld felkészités
érdekében — az intézmény tajékoztatta 6t

- az intézményben biztositott ellatasok, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol,

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartds, kiilondsen a
latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol,

- panaszjoguk gyakorldsanak modjardl, valamint az érdekképviseleti forum
mikodésérol,
- az intézmény belso rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazo hazirendrél,

- a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy
kiilonosen az intézményben mikodd ellatottjogi képviseld személyérdl és
elérhetdségérdl,

- akorldtozo intézkedés szabalyairol.

T4jékoztatja tovabb arrél, hogy az ellatast igénybevevd személyekrél a hatalyos
Jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen az intézmény nyilvantartast vezet, melyet egy
kozponti, TAJ szam alapu nyilvantartasba tovabbit.

Az ellatast igénybe vevd és torvényes képviseldje, hozzatartozdja kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejilleg kotelezettséget vallal azok
tiszteletben tartasara, melyet jelen Megallapodas alairasaval megerdsiti.

Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodasban megjeldlt térvényes képviseldje,
hozzatartozoja kijelenti, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd,
valamint az ellatast igénybe vevd (torvényes képviselGje) kozeli hozzatartozdja
szemé€lyazonosité adatiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

2. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy

- tudomdsa szerint nem szenved kozdsségre veszélyes fert6z0 vagy pszichiatriai
betegségben,

- haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan kériilményrél,
amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

- haladéktalanul tijékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan egyéb
kortilményrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra mas méddon kihatéssal lehet.



- az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
valamint

- az ellatas korilményeit érint6 kifogasok esetén.

2. A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezet6jének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél.
Amennyiben az intézmény vezetdje hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért.

3. Az intézményben ellitottjogi képvisel6 mikodik, aki az ellatast igénybe vev részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld feladatai — kiilonosen —
az alabbiak:

- megkeresésére, illetve sajat kezdeményezésére tdjékoztatdst nyujthat az ellatast
igénybe vevOt érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevét érintd jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselojét az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikkség esetén segitséget nyujt az intézmény
és az ellatast igénybe vevo kozott kialakult konfliktus megolddsaban,

- segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény
vezetdjén€l és fenntartdjanal, segitséget nydjt a hatdsdgokhoz benyujtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasiban,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntart6janal,
illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennek sordn — irdsbeli meghatalmazas
alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevo, torvényes képviselsjét.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége:

Kavasi Brigitta, +36204899579, E-mail: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu, levelezési cime:
7601 Pécs, Pf. 319.
Integralt Jogvédelmi Szolgalat: z6ldszama: +3680/620-055

4. Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitdsra, amely az ellatast
igénybe vevOk jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv. Az
érdek-képviseleti forum

- elbzetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatast igénybe
vevokkel, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kéziil
a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazi rendet, az ellatast igénybe vevok
részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben €l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézmény vezetdje felé,
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alap gyogyszerkészlet aktualis listdjanak egy példanya jelen Megallapodas
alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo részére atadasra keriilt.

- az ellatast igénybe vevd koltéségén az alap gydgyszerkészlet korébe tartozo
gyOgyszereken  tGilmenden  felmeriild  rendszeres és  eseti  egyéni
gyoOgyszersziikséglet beszerzését. (A rendszeres és eseti gydgyszersziikséglet
koltségének viselésére az intézmény csak az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 52. § (6)
€s (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben koteles.);

- a gyoOgyaszati segédeszkoz ellatds korében a testtavoli eszkdznek az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatast igénybe vevd koltségén torténd
beszerzését.

2. Az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:

- aszemélyre szabott banasmédot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

- a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak személyi
€s targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

A teljes korua ellatasrol részletesen a hazirend rendelkezik.

Erték- és vagyonmegiriés

1.

Az ellatast igénybe vevd jogosult / korlatozottan jogosult az intézményi élethez
szlikséges, azzal 6sszefliggd személyes targyainak az intézménybe tdrténd bevitelére.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo személyes targyainak bevitele korlatozott, ugy
az alabbiakban felsorolt targyait viheti be az intézménybe:

Darabszam: Targy megnevezése:
__db LELTAR SZERINT
___db

db

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az
intézménybe bevihetd és oda bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak
megfelelé és — sziikséges esetén — biztonsdgos elhelyezésérél és megbrzésérol.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés
szempontjabol specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani
az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ¢érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetSje tételes
felsorolas alapjan 4tvételi elismervényt készit, melynek egy példanya jelen
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott
jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez6 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij osszegét, és az ellatott
nem rendelkezik jelent8s pénzvagyonnal, de rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal,
ugy a személyi téritési dij a jelentés ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhdnyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezéd
Osszeg.

A jelentdés pénzvagyon és ingatlanvagyon meghatarozasarél az Szt. 117.§ (6) és (7)
bekezdései rendelkeznek.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy harom év
idétartamra irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését. Ha a fenti id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-
nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi
téritési dij killonbozete egy részének megfizetését. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne kertiljon elényssebb helyzetbe, mint ha a vallalast
6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

A személyi téritési dijat a Fenntarté nevében eljaré szolgaltatds/intézmény vezetdje
allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntart6 dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhet6 a kézhezvételtsl szamitott 30 napon beliil.

Az ellatasban részesiild a két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A két honapot meghalado6 tavollét esetén, ha az ellatast
igénybe vevd egészségiigyi intézményben tartdzkodik, a megallapitott személyi téritési dij 40
%-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek.

Ha az ellatott az intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a
tavolléti napok szaméat meg kell szorozni a fentiek szerint szamitott cstkkentett Osszegil
napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes
Osszegl napi személyi téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott honapra fizetendd
téritési dij. A jelenléti napok szamat — az adott hénap naptari napjainak szaméatol
fliggetleniil — Ggy kell meghatdrozni, hogy 30 napbdl le kell vonni a tavolléti napok
szamat, valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken az intézményi jogviszony
nem allt fenn.



a) hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik

hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles
az intézményvezetonél rendkiviili jévedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes
képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehet8ségérol, és a jovedelemvizsgalat kezdeményezésérol.

Ha jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan, gy a felmondas
szabalyai téritési dij nem fizetésére hivatkozassal nem alkalmazhatoak.

Amennyiben az ellatdst igényld (vagy torvényes képviseléje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet Uigy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
panasztétellel élhet a Fenntartondl. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harminc napon beliil a Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Felmondas az ellatast igénybe vevé részérol

Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje barmikor, indokolds nélkiil
felmondhatja a Megallapodast.

A felmondasi id6 30 nap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje értesiti az ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét

- a személyes haszndlati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejér6l, rendjérol és feltételeirdl;

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol;

- az intézménynek az ellatast igénybe vevOvel szembeni egyéb kovetelésérél,
karigényérol, azok javasolt rendezési modjarol.

Nem képezi az elszamolds targyat a hasznalatra atvett eszkozok, berendezési targyak
rendeltetésszer hasznalataval egyiitt jaro amortizacidja.
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Paksi Eletfa Iddsek Otthona
2< 7030 Paks, Kishegyi ut 46-48
2 +3675830450 @ +36208830450
fax +3675500532

HAZIREND

I. A lakok kapcsolata egymdssal és a dolgozokkal

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és lakdjanak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére €piil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerti hatarokig a

toleranciat. A lako kotelessége a masik lako jogait, életterét, személyiségét tiszteletben tartani.
Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozéja az ellatast igénybevevd személlyel
tartasi, életjaradéki, €s Orokosodési szerzodést az ellatas idGtartama alatt, illetve annak

megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az intézmény lako6ito]l sem pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgaltatast nem kérhet €s

nem fogadhat el.
Az intézmény dolgozoéit foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettség terheli, killondsen a lakok
vagyoni helyzetére tekintettel, kotelesek a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartani.

IL. Uj laké felvétele

A felvételt kovetden az intézményi férohely elfoglalasanak id6pontjardl az intézményvezetd dont,

melyet egyeztet az ellatottal, vagy térvényes képviseldjével.

Az intézményvezetd a leendd lakd eldgondozasat, intézményi elhelyezésre valé felkészitését

megteszi.



1L Ertékek védelme

A behozott, személyes hasznélatban tartott holmik, értékek meg6rzésére, megdévasara az intézmény
dolgozoi fokozott figyelmet forditanak, de teljes felel6sséget csak a pancélszekrényben elhelyezett,
megOrzésre leadott targyakért, értékekért vallal. A lakok értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasagi
irodaban atadhatjak megdrzésre, elismervény ellenében.

A lakok értékeinek kezelésérol a pénzkezelés szabalyainak megfeleléen kell gondoskodni. Az
ellatottak koltépénzét a gazdasagi tigyintézé kezeli, ennek eljarasrendjét a pénzkezelési szabalyzat
részletezi. Az ért€kek visszavételekor a lako, vagy torvényes képviseldje alairasaval igazolja, hogy
értékét atvette. Korlatozé gondnoksag alatt a1l lako részére a koltépénz mértékét meghaladd
készpénz kiadasdhoz, a személyes haszndlati targyak szokdsos mértékét meghaladé értékii targyak

kezelése esetében a gondnoka hozzajarulasa, személyes kozremiikddése sziikséges.
IV. Teéritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat az

intézmény fenntartoja hatdrozza meg az intézmény mitkodési koltségei fliggvényében.

Az ellatott személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. A személyi téritési dij

méltanyossagbol torténd csokkentésére, elengedésére nincs lehetdség.
A személyi téritési dijat a kotelezett legkésobb a targyhonapot kévetd ho 10. napjaig befizeti.

A laké gyogyintézeti ellatasa id6tartamdra téritési dijként a személyi téritési dijanak 20 %-at fizeti.
Szintén 20 % un. agyfenntartasi dijat kell fizetnie az ellatottnak, ha eltdvozason tartdézkodik. Két
hénapot meghaladé tavollét esetén, korhazi apolas idejére a személyi téritési dij 40 %-4t, egyéb
tavollét esetében személyi téritési dij 60%-at kell az ellatottnak fizetnie. Korhazi kezelés alatt,
valamint az 6t napot meghalad6 tavollét ideje alatt az intézményi gyoégyszerkeretbdl gydgyszer
ellatasra a laké nem jogosult. Tavollétnek az a nap mindsiil, amikor a laké legalabb 24 6rara tavozik

az intézménybdl. Visszatérités csak ezekre a napokra illeti meg az ellatast igénybe vevét.
V. Az intézmény szolgdltatdsai

A Paksi Eletfa Id6sek Otthona a lakok részére teljes kord ellatast nyajt. Ennek keretében gondoskodik a

napi 6tszori étkezésrol, sziikség szerint diétas étkezésr6l. Az intézmény az étkezést a bentlakok életkori
3



Az intézmény heti 4 6raban orvosi ellatast biztosit, gondoskodik a lakok szlirésérdl, az orvos altal elbirt
vizsgalatokrol, intézményi keretek kozott megoldhatd gyogykezelésekrél. Egyéni sziikséglet szerint,
fogorvosi valamint pszichidteri szakellatasrol — eseti egyeztetések alapjan a szakrendelében -, tovabba
rehabilitaciorol, mentalis gondozasrdl, foglalkoztatasrol.

Az elhunytak eltemettetése abban az esetben az intézmény feladata, ha az elhunytnak nincs

hozzatartozdja, illetve az eltemettetésérdl nem gondoskodik.

A lakok vallas gyakorlasat az intézmény a torténelmi egyhazakkal biztositja. az igényeknek megfeleléen

rendszeres istentiszteletet tartanak, melyre megfelel helyszint biztosit intézményiink.

A bentlakésos intézményben az 4polasi, gondozasi, rehabiliticios és fejlesztési feladatok jellegét és
tartalmat a gondozott egészségi dllapotanak figyelembe vételével az intézmény orvosa és a vezetd apolo
egylittesen hatdrozzak meg. Az 4polési anamnézis felallitdasat kvetden, melyhez adatokat szolgaltat az
orvos, az apolo, a lako, €s / vagy hozzatartozdja, a vezetd apolo apolasi tervet készit. A laké allapotatol
fliggben a kovetkezd gondozasi feladatokat tudjuk ellatni: fiirdetés, Sltdztetés, etetés, szajapolas,
agyazas, kotdzések, kényelmes dgynyugalom biztositasa, mobilizalas, vérnyomas, pulzus, 1égzésszam
figyelése, testhomérséklet mérése, széklet rendben tartasa, katéterezés, a bevitt folyadék mennyiségének

ellendrzése - egyé€b terapias beavatkozasok.

1V. Ajdnlott napirend

A lakok napirendjével kapcsolatban az intézmény nagyon kevés szabalyt éllitott fel, megtartva a lako
onrendelkezését, tisztelve szabad akaratat. A felkelés ideje: reggel 6-7:30 kozott, mely természetesen
nem kotelez6. A korabban kel6 lakoknak iigyelniiik kell a még alvd, pihend lakotarsak nyugalmara. A
reggeli tilalasdig minden lakoszobat ki szeretnénk szelldztetni, az 4gyazdsnak, mosakodasnak

oltozkodésnek tanacsos reggeli elott megtorténnie.

A lefekvés ideje: vacsora utdn barmikor, a televiziot 22 oraig lehet nézni.

Az étkezések ideje:
o Reggeli: 8 oratdl — 9 oraig
o Ebéd: 12 6réatél — 13 oraig
e Vacsora 17 6rétol — 17 ora 30 percig



IX. A tisztasdg, tisztdalkodds

Az intézmény dolgozdinak és lakoinak torekedniiik kell a tisztasag €s a rend megdrzésére, a higiéniai
kovetelmények betartdsara. A Onellatdsaban nem akadalyozott lakék idékorlatozas nélkiil vehetik

igénybe a fiird6helyiségeket, igény é€s sziikség szerint.

Az Onellatasban segitségre szorulo lakok, betegek, inkontinencidban szenvedd ellatottak személyi
higiénéjérdl a gondozok folyamatosan gondoskodnak.
Pedikiir, hajvagas igénybevételéhez kiilsé szolgaltato biztositott, ha a laké ezt nem veszi igénybe, az

ellatas a névér feladata.

Az alapvetd tisztalkodd szereket (szappan, mosdokesztyll) az intézmény biztositja. Az intézmény a
laké kérésére, koltdpénze terhére segitséget nyujt beszerezni egyéni igényeknek megfeleld
tisztalkodo szereket.

Az ellatast igénybevevo legalabb heti kett$ alkalommal koteles megfiirdeni és tiszta ruhat felvenni,

elmulasztasa esetén a gondozd diszkréten felhivja ra a laké figyelmét.

A lakoszobékat a takarito személyzet naponta egy alkalommal kitakaritja, évente ketté alkalommal

kimossa a fiiggényoket €s megtisztitja az ablakokat.
X. Szabadidds programok, lehetdségek

A reggelit kovetéen a lakoknak lehet6ségiik van szabadidés programokban részt venni, igénybe
vehetik a kozos helyiségeket, sétalhatnak az udvarban, vagy a varosban sajat felelésségiikre ill.
kisérettel A foglakozasokat a mentalhigiénés ndvér szervezi, vezeti, melyen a részvétel onkéntes. Az

intézmény foglalkozasain minden laké részt vehet, akinek egészségi allapota lehetévé teszi.

Az intézmény kiils6 programokat is szervez annak érdekében, hogy a lakok élete valtozatosabb
legyen. Az kirandulasok, szinhazlatogatasok szervezésekor az intézmény a lehetd legmagasabb
kedvezményt igyekszik elérni. A programok jelent6s részének koltségeit az intézmény fizeti.
Onkoltséges kirandulés, iidiilés esetén a kiséroként munkét végzé személyzet koltségeit — utazas,
szallas, belépdk — az Onkoltség szamitasakor figyelembe kell venni. A kisérok 1étszamat a
csoporttagok egészségi allapota figyelembe vételével a vezetd apold hatdrozza meg.

[stentiszteletet a torténelmi egyhézak havonta tartanak az intézményben lakok részére, melyen

minden laké részt vehet.



Az intézmény részleges gyogyszerkoltséget visel:

e Ha az ellatast igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 havi
jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alap 20 %-4t, azonban ez a j6vedelem nem fedezi az
ellatott egyéni gydgyszer sziikségletét. Ebben az esetben az intézmény a laké jovedelmének a
koltépénz Osszegét meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.
Nem kételes az intézmény kiegésziteni, ha az ellatast igénybevevd a rea esd részt nem fizeti

meg.

Nem koteles az intézmény az alapgyodgyszer csoporton feliil biztositani a gyégyszereket abban az
esetben, ha a lakonak jelentds készpénzvagyona, ingatlanvagyona, vagy tartasra koteles és képes
hozzatartozdja van.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a testtavoli eszkdznek az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd biztositasa.

A testtavoli gyogyaszati segédeszkozok az intézmény tulajdonat képezik.

A koltségek jovedelem fiiggd viselésének szabalyai megegyeznek a gydgyszereknél leirtakkal.
XII1. Eltdavozds / szabadsdg

Az Eletfa Idések Otthona nyitott intézmény, a lakok szabad mozgasat nem korlatozhatja.
A lako egészségi allapotatol fliggben az intézmény teriiletét korlatozas nélkiil elhagyhatja. Az
eltdvozo koteles a vezetd apoldt vagy a szolgalatban 1évd ndvért tajékoztatni, hogy hova megy és

mikorra varhato vissza az intézménybe.

Ha a n6vér gy itéli meg, hogy a laké nincs belatd képességének teljes birtokdban, dnmaga, vagy
masok testi épségét, életét veszélyezteti, koteles az eltdvozast a korlatozd intézkedés szabalyainak
alkalmazasaval és betartasival megakadalyozni. A Kkorlatozo intézkedés elrendelésérdl, annak
formajarol, végrehajtasa eldtt a lakot vagy torvényes képviseldjét az intézményvezetd vagy helyettese

tajékoztatja. (1/2000. 1.7. SzCsM rendelet 101/A. § 6-8. pont)

A laké a 24 6rat meghalad6 eltdvozas esetében visszatéritésre jogosult. (ebben az esetben nem a
napidijat, csak annak 20 %-at kell fizetnie). A laké 24 orat meghaladd eltdvozasat, a tdvozas és

érkezés idejét a lako aldirdsaval hitelesitve bejegyzi a portas.
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XV. Az intézménybe nem vihetd tirgyak kire

Az intézmény teriiletére olyan tdrgyakat, mely a lakok sajat, vagy masok testi épségét, életét

veszélyezteti bevinni nem szabad.
Az alabbi targyakat az intézménybe bevinni, birtokolni tilos:

¢ Mindennemi l16fegyver

e Egyéb fegyvernek minésiil targyak

o Kabitdszer

e Veszélyes hulladék

e Tlzveszélyes és robband anyag, mérgezd vegyszerek
e Indokolatlan mennyiségili gyogyszer

e Nagy mennyiségli alkohol

Az intézmény vezet6je jogosult az intézményben lakok védelmében, az ellatottak altal hasznalt és

behozott tdrgyak rendszeres ellenérzésére.

XVI. Az intézményi elldtds megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik:
e Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével
e A jogosult halalaval

e A hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetében a megjelslt idétartam lejartaval

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tSrvényes képviselbje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képvisel6je kezdeményezésére az intézményi
jogviszonyt az intézményvezeté megsziintetheti.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

e Mas profilu intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt

¢ Ha a hazirendet sulyosan megsérti

e Intézményi elhelyezése nem indokolt
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XVIIIL. Erdekképviseleti forum
Az intézménnyel jogviszonyban allok érdekvédelmét, a mas moédon nem orvosolt panasz esetén az
Erdekképviseleti Férum latja el.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak nevét a hirdet6tablan kell kiftiggeszteni.
A laké és hozzitartozéja panaszaval fordulhat az Erdekképviseleti Férumhoz, ha intézményi
jogviszonyat, személyes jogait, sérelem éri, ha az intézmény dolgozéi megszegik titoktartasi
kotelezettségliket, vagy az ellatds koriilményeit érint6 kifogasa van.
A jogosult és hozzatartozoja panasszal fordulhat a fenntartdhoz, vagy az intézmény szakmai

feliigyeletét ellatdé Kormanyhivatalhoz, ha jogsérelem esetén a panasz kivizsgalasara jogosult 30

napon belill nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

A lako panaszjog gyakorldsdt az alabbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7030 Paks, Kishegyi ut 46-48.
+3675830450
- Fenntarté: Paks Varos Onkorményzata
7030 Paks, Dozsa Gyorgy tut. 55-61.
+3675500500
- Ellatottjogi Képviselo: Kévasi Brigitta

Tel.: +3620/4899579

E-mail: brigitta.kavasiiijsz.bm.gov.hu
Levelezési cime: 7601 Pécs, Pf. 319.
- Integralt Jogvédelmi Szolgalat: z6ldszama: +3680/620-055

Paks, 2023.11.10.

Ferenczi 11diko

intézményvezetd
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